EUROPEJSKIE «OREg,

UGRUPOWANIE

WSPOLPRACY TERYTORIALNE]

HilCIrcy ==a AT
Polsko-Slovensko "l"l"

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

EUROPSKE
ZOSKUPENIE

UZEMNE] SPOLUPRACE

CESTA OKOLO TATIER

PRAVIDLA SYSTEMU ODPORUCANIA
PRIAZNIVYCH MIEST NA CESTE OKOLO TATIER

I Ciele systému odporucani

1. Cielom odporucania je budovanie systému obsluhy turistov, ktori jazdia na bicykloch alebo inych
individualnych dopravnych prostriedkoch, ako su kolieskové korcule, kolieskové lyze, kolobezky,
a v zime na bezkach po Ceste okolo Tatier. Systém zabezpeci koherentny a porovnatelny standard
kvality produktu cestovného ruchu.

2. Systém odporucani mda otvoreny charakter a je bezplatny pre vsetkych zaujemcov, ktori vyplnia
a odoslu spravne vyplneny formuldr prihlasky a zaroven splfiaju vietky povinné kritéria.

3. Prihlasky od objektov, ktoré maju zaujem o Gcast na systéme odporucani, budd overovat osoby
uréené organizatorom systému, ktoré preveria, akd je kvalita ponukanych sluZieb, ich silad
s prihlaskou a ¢i splfaju podmienky uréené v systéme odporucani.

4. Organizdtorom systému odporucani je Eurdpske zoskupenie tzemnej spoluprace TATRY s r.o. so
sidlom v Nowom Targu, ul. Sobieskiego 2.

5. Systém odporucania Priaznivych miest na Ceste okolo Tatier sa organizuje v ramci mikroprojektu
s nazvom ,Cesta okolo Tatier ¢akd na objavenie” spolufinancovaného Eurdpskou Uuniou
z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja a stdtneho rozpocétu prostrednictvom Euroregionu
,Tatry” v rdmci Programu Interreg V-A Polsko — Slovensko 2014 — 2020.

Il. Charakteristika Priaznivych miest na Ceste okolo Tatier
1. Lokalizacia Priaznivych miest:

a) Uchadzat sa o ziskanie odporacdania ako Priaznivé miesto na Ceste okolo Tatier m6zZu objekty
lokalizované nedaleko cyklistickych chodnikov Cesty okolo Tatier, t. .

= na polskej strane: mesto Nowy Targ, obec Czarny Dunajec, obec Nowy Targ, obec Szaflary,
obec Nizné Lapse

= na slovenskej strane: Presovsky kraj — mesto SpiSska Beld, mesto KeZmarok, mesto Stara
Lubovna, mesto Poprad, mesto Svit, obec Hniezdne, obec Huncovce, obec Vrbov, obec Velka
Lomnica, obec Zdiar, obec Tatranskd Kotlina; Zilinsky kraj — mesto Liptovsky Mikulas, mesto
Trstend, mesto Dolny Kubin, obec Niznd, obec Hladovka, obec Liesek, obec Sucha Hora.

b) Vzdialenost objektov od trasy Cesty okolo Tatier nesmie byt vdcsia ako 10 km.
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Rozsah ¢innosti Priaznivych miest:

Odporucanie mozu ziskat objekty, ktoré poskytuju sluzby adresované:
= cyklistom,

= kolieskovym korculiarom,

=  kolieskovym lyZiarom,

= bezkdrom (v zime).

Kategdrie Priaznivych miest:

Ubytovacie zariadenia — objekty, ktoré poskytuju sluzby kratkodobého ubytovania po cely rok
alebo sezdnne (napr. hotely, penzidny, rekreacné strediska, restauracie s ubytovanim, motely,
agroturistické zariadenia, hostovské izby a ubytovanie v sikromi, taboriska, kempingy);

Stravovacie zariadenia — celoroc¢né alebo sezénne objekty alebo zariadenia (napr. restauracie,
regiondlne restaurdcie, hostince, bary, bistrd, cukrarne, kaviarne, zmrzlinarne, pizzerie, food
trucky, rychle obcerstvenia);

Miesta, ktoré sa vyznacuji vynimocnymi kultirnymi a prirodnymi hodnotami — pamiatky
(sakralne, technické, architektonické, archeologické, etnografické, historické cintoriny,
architektonické komplexy — vidiecke, mestské ap.), muzed, galérie, hrady, kastiele, narodné
parky, chranené krajinné oblasti, rezervacie, jaskyne, turistické trasy ap., ktoré poskytuju
bezplatny alebo plateny vstup;

Turistické atrakcie — objekty, do ktorych je plateny alebo bezplatny vstup (napr. kudpaliska,
termalne bazény, bazény, rekreacné a Sportové zariadenia, zabavné parky, vyhliadkové plosiny
a veze, bezkarske trasy, kina, divadld, pristavy, plaze, kupaliskd, miesta na lov ryb, jazdecké
aredly, bazény, kajakové splavy, pltnictva, jazera, iné turistické atrakcie);

Sportové, turistické sluzby a sluzby stvisiace s cestovnym ruchom — pozi¢ovne bicyklov, e-
bicyklov, kolieskovych korc¢ul, kolieskovych lyzZi, beZiek, turistickej vybavy, servisy bicyklov
a cyklistickej vybavy, miesta a strediska turistickych informdcii, miesta nabijania e-bicyklov,
parkoviskd, miesta obsluhy cyklistov a individudlnych dopravnych prostriedkov, hromadna
doprava ap.).

1. Standardy Priaznivého miesta na Ceste okolo Tatier

1. Osoby vyuZivajice Cestu okolo Tatier — turisti aj obyvatelia — o¢akdvaju, Ze objekty, ktoré ziskaju
odporucanie ako Priaznivé miesta, budd ponudkat sluzby pre uZivatelov Cesty okolo Tatier
v ur¢itom Standarde a pri zachovani vysokej kvality. Objekty, ktoré ziskaju certifikat Priaznivého
miesta na Ceste okolo Tatier, by mali byt tiez vzorom pre iné objekty a propagovat spravnu prax
v obsluhe turistov na Ceste okolo Tatier.

Objekty, ktoré sa uchadzaju o certifikat Priaznivého miesta na Ceste okolo Tatier, musia splnit

vSetky povinné kritéria v danej kategdrii a minimalne 2 dodatocné kritéria uvedené nizsie:

Kategoéria ,,UBYTOVACIE OBJEKTY“:

Povinné kritéria:

moznost ubytovania na jednu noc,

bezpetné, uzamykané a bezplatné uskladnenie bicyklov/beziek/turistickych zariadeni
a batoziny;

bezplatné spristupnenie naradia na zakladné opravy bicyklov, kolieskovych korcul, beziek;
bezplatnad moznost umyt bicykel/prislusenstvo;

moznost vyprat a vysusit odev;

bezplatny pristup k lekarnicke;
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Dodatocné kritérid (je potrebné splnit minimalne 2 dodatoéné kritérid):

$pecialne ponuky/zlavy pre cyklistov a uzivatelov Cesty okolo Tatier;
znalost polského jazyka;
znalost anglického/nemeckého/ruského/iného (akého?) jazyka;

ponuka energetickych ranajok s nizkym obsahom tuku (jogurt, msli, ovocie ap.) alebo pristup
ku kuchynskému kutiku s moZznostou pripravit jedlo;

informacie o okolitej turistickej ponuke a o atrakciach;

informdcie o verejnej doprave;

zabezpecenie prepravy bicyklov/beZiek/batozZiny;

zabezpedenie sluzby poZi¢ovne bicyklov/turistického prislusenstva;

pristup k mapam, sprievodcom (vo forme bezplatnych materidlov alebo materidlov urc¢enych
na predaj);

internetovy on-line systém rezervacie noclahov;
pristup k Wi-Fi/pristup k pocitacu na mieste;
moznost nabijania e-bicyklov;

Kategodria ,,STRAVOVACIE ZARIADENIA“:

Povinné kritéria:

ponuka teplych jedal vratane vegetarianskych (netyka sa kaviarni, zmrzlinarni, cukrarni ap.);

ponuka ndpojov vyhovujlcich potrebam cyklistov, lyZiarov, kolieskovych korculiarov vratane
nesytenych nealkoholickych napojov, ovocnych a bylinkovych ¢ajov, ovocnych dzusov;

bezpetné, bezplatné parkovisko pre bicykle alebo uUschovria bicyklov/beziek/turistického
prislusenstva a batoziny;

bezplatné spristupnenie naradia na zakladné opravy bicyklov, kolieskovych korcul, beziek;
bezplatny pristup k lekarnicke;

Dodatocné kritéria (je potrebné splnit minimalne 2 dodatoéné kritéria):

$pecialne ponuky/zlavy pre cyklistov a uzivatelov Cesty okolo Tatier;
viacjazy¢né menu;

znalost polského jazyka;

znalost anglického/nemeckého/ruského/iného (akého?) jazyka;
otvdracie hodiny po cely den;

informdcie o okolitej turistickej ponuke a o atrakciach;

pristup k mapam, sprievodcom (vo forme bezplatnych materidlov alebo materidlov uréenych
na predaj);

pristup k Wi-Fi/pristup k pocitacu na mieste;
moznost nabijania e-bicyklov;

Kategoria ,MIESTA, KTORE SA VYZNACUJU VYNIMOCNYMI KULTURNYMI A PRIRODNYMI

HODNOTAMI“
Kategéria ,, TURISTICKE ATRAKCIE”
Kategéria ,, TURISTICKE SLUZBY A SLUZBY SUVISIACE S CESTOVNYM RUCHOM*

Povinné kritéria:

bezpeéné, bezplatné parkovisko pre bicykle alebo uUschoviia bicyklov/beZiek/turistického
prislusenstva a batozZiny (ak sluzba ma stacionarny charakter);
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= bezplatné spristupnenie ndradia na zakladné opravy bicyklov, kolieskovych korcul, beziek;
= bezplatny pristup k lekarnicke;
Dodatocné kritéria (je potrebné splnit minimalne 2 dodatocné kritérid):

= 3$pecidlne ponuky/zlavy pre cyklistov a uzivatelov Cesty okolo Tatier;
= znalost polského jazyka;
= znalost anglického/nemeckého/ruského/iného (akého?) jazyka;
= informacie o okolitej turistickej ponuke a o atrakciach;
= informacie o ponuke ubytovania a stravovania v okoli;
= pristup k mapam, sprievodcom (vo forme bezplatnych materidlov alebo materidlov uréenych
na predaj);
= pristup k Wi-Fi/pristup k pocitadu na mieste;
=  moznost nabijania e-bicyklov;
= moznost umyt bicykel/prislusenstvo;
= spristupfiovanie alebo predaj cyklistickej alebo turistickej vybavy;
3. Dodatocné vysvetlenia:

=  bezpeéné, bezplatné parkovisko pre bicykle znamend, Ze objekt, ktory chce ziskat
odporucanie ako PM na Ceste okolo Tatier, ma k dispozicii samostatny areal vo forme
,cykloparkoviska” vybaveného cyklostojanmi, ktoré umoziuju bezpeéné pripnutie bicykla
k stojanu (napr. vo forme pismena ,n“) ap.,

= bezplatné spristupnenie naradia na zakladné opravy bicyklov znamen3, ze objekt, ktory chce
ziskat odporucanie ako PM na Ceste okolo Tatier, zabezpeluje naradie na vykondavanie
zédkladnych oprav a nastavenie mechanizmov bicykla/kolieskovych korcul/kolieskovych lyzi
alebo beziek. Taky set naradia by mal byt bezplatne dostupny v aredli objektu, mal by
obsahovat minimalne: komplet (sadu) imbusovych kluc¢ov, komplet (sadu) plochych klucov,
komplet (sadu) krizovych skrutkovacov, komplet (sadu) plochych skrutkovacov, sadu
monterpdk na vymenu pneumatik, roznitovac retazi, sadu na lepenie dusis lepidlom a servisnu
hustilku;

= bezpecné abezplatné uskladnenie bicyklov znamend, Ze objekt, ktory chce ziskat
odporucéanie ako PM na Ceste okolo Tatier, ma uzamykanu, samostatni a na tento ucel
vyhradend miestnost, v ktorej je moziné bezplatne (v cene ubytovania/jedla/vstupenky)
uskladnit bicykle/turistickii vybavu spolu s ¢astou batozZiny. Priestory musia byt lahko
dostupné (najlepsie na prizemi, bez uzkych priechodov, schodov), uzamykané na klu¢
a chranené pred nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami ako voda, vietor, sneh.

V. Postup pri odporucani
Ucast na systéme odporucani je bezplatnd a dobrovolna.
2. Naklady suvisiace s implementdciou systému odporucani su financované v ramci mikroprojektu
s ndzvom ,Cesta okolo Tatier ¢akd na objavenie” spolufinancovaného Eurépskou Uniou

z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja a statneho rozpoctu prostrednictvom Euroregionu
»Tatry” v rdmci Programu Interreg V-A Polsko — Slovensko 2014 — 2020.

3. Zakladom prihldsenia sa do systému odporucani je vyplnenie, podpisanie a dorucenie
organizatorovi formuldra prihlasky spolu s prilozenym vyhlasenim.

4. Formular prihlasky je dostupny na stranke www.szlakwokoltatr.eu / www.cestaokolotatier.eu
a www.euwt-tatry.eu / www.ezus-tatry.eu

5. Formular je potrebné dorucit alebo zaslat vtermine do 15.10.2019 e-mailom na adresu:
info@euwt-tatry.eu alebo osobne/posStou na adresu: Europejskie Ugrupowanie Wspdtpracy
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10.
11.

Terytorialnej TATRY z 0.0., 34-400 Nowy Targ, ul. Sobieskiego 2. Rozhodujuci je datum dorucenia
EZUS TATRY.

Dorucené formulare prihlasky budd skontrolované z formdlneho hladiska — ¢i su vyplnené vsetky
povinné informacie. Objekty, ktorych prihlasky nebudd vyplnené spravne, budu poZiadané
o doplnenie alebo vysvetlenie.

Spravne vyplnené prihlasky budu overené auditorom, ktorého urci organizator systému. Auditor
na mieste overi kvalitu ponukanych sluZieb, ich sulad s prihldskou a splnenie podmienok
stanovenych v systéme odporucani.

Objekty, ktoré maju zaujem o Ucast v systéme odporucani, sihlasia s tym, Ze deklarované kritéria
a podmienky ponukané turistom budu overené.

Objekty, ktoré uspesSne absolvuju etapu overenia, ziskaju odporucanie.

Odporucanie sa udeluje na obdobie 1 roka.

V kazdom momente po ziskani odporucania moéze subjekt, ktory ziskal odporucanie, pisomne
nahlasit, Ze rusi svoju Ucast vsystéme. ZruSenie Ucasti nevyvoldva Zziadne zavazky vodi
organizatorovi systému, vratane finan¢nych.

V. Podrobné pravidla spoluprace v ramci systému Priaznivych miest na Ceste okolo Tatier

Pozitivne overenie prihlasky znamena udelenie certifikdtu Priaznivého miesta na Ceste okolo
Tatier. Majitel objektu ziska certifikat a tabulku, ktorou na viditelnom mieste oznac¢i objekt a ktora
bude poznavacou znackou Priaznivého miesta na Ceste okolo Tatier.

Organizator systému odporucani sa zavazuje:

a) bezplatne zverejnit informacie o objekte, ktory ziskal odporucanie, na oficidlnom
internetovom portali www.szlakwokoltatr.eu a www.cestaokolotatier.eu VO
vSeobecne dostupnej databaze Priaznivych miest av zdlozke ,Praktické informacie” so
Specidlnym oznacenim ,Priaznivé miesto”,

b) udelit ¢asovo obmedzend licenciu na vyuZivanie ochrannej znamky — loga Cesty okolo Tatier
a propagacného hesla ,Rozkrutte to okolo Tatier!”,

c) poskytovat informdcie o Priaznivych miestach na Ceste okolo Tatier projektovym partnerom,
obciam zucastnenym na projekte, subjektom ainstitucidm, ktoré spolupracuju
s organizatorom,

d) organizovat stretnutia, tvorivé dielne, informacné akcie, ktorych cielom je propagovanie PM
medzi potencidlnymi odberatelmi a skvalitiovanie Standardu ponuky Priaznivych miest na
Ceste okolo Tatier a tieZ integrovanie PM,

e) informovat zastupcov odporucanych PM o stretnutiach a aktivitdch zameranych na budovanie
udrzatelnej siete spoluprace a skvalitiiovanie poskytovanych sluzieb.

Objekt, ktory ziskal odporucanie a certifikat Priaznivého miesta na Ceste okolo Tatier, sa zavazuje:

a) oznacit objekt na viditelnom mieste tabulkou a certifikdtom Priaznivého miesta na Ceste okolo
Tatier, ktoré ziskal od organizatora systému odporucani,

b) umiestnit na svojej webovej stranke informacny baner s informaciou o tom, Ze je sucastou
systému Priaznivych miest na Ceste okolo Tatier (poskytne ho organizator systému),

c) umiestnit na svojej webovej stranke aktivny odkaz alebo baner s presmerovanim na stranku
www.szlakwokoltatr.eu / www.cestaokolotatier,

d) udrZiavat po cely ¢as standardy uvedené v kritériach PM,
e) pripravit $pecialnu ponuku/zlavy pre cyklistov a uzivatelov Cesty okolo Tatier,

f) poskytovat organizatorovi systému potrebné informacie o objekte, ktoré budu uvedené
v internetove] databaze Priaznivych miest,
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g) spolupracovat s organizatorom systému certifikacie pocas organizacie podujati, vyjazdov na
veltrhy ap.,

h) umoiznit kontrolu dodrziavania povinnych kritérii Priaznivého miesta v rdmci periodickych
a/alebo anonymnych auditov.

VI. Monitorovanie a podavanie sprav

Organizator systému odporucani je opravneny viest monitoring spdsobu dodrZiavania Standardov
a kritérii, stanovenych vo formulari prihlasky, prihlasenymi objektmi.

Planuju sa nizSie uvedené metddy overovania suladu deklarovanych kritérii a podmienok pre
turistov:

a) overenie (osobné, telefonické a e-mailom) moznosti rezervacie ubytovania v objekte zo strany
cykloturistu alebo iného uzivatela Cesty okolo Tatier a overenie dostupnosti inych sluzieb,
ktoré boli deklarované vo formuldri prihlasky,

b) bezprostredné, vopred nahldsené a nenahldasené ndvstevy organizatora systému odporucani
alebo auditorov zamerané na overenie kritérii deklarovanych prihlasenym objektom.

V pripade staznosti turistov alebo zistenia nesuladu sluzieb poskytovanych cykloturistom
v dbsledku kontroly organizator systému odporucani zasle objektu pisomnu upomienku a uvedie
spOsob napravy zistenych nedostatkov.

Opatovné zistenie nedostatku je dévodom pre zruSenie odporucania pre objekt, coho nadsledkom
bude vymazanie objektu z internetovej databazy Priaznivych miest na Ceste okolo Tatier.

Objekt, ktory strati odporucanie, sa nebude propagovat. Takyto objekt uz neméze pouZivat
certifikat, znacku PM, logo Cesty okolo Tatier ani propagacné heslo. Majitel objektu vrati
organizatorovi systému certifikat a tabulku, ktoré ziskal predtym.

Objekt odporucany ako Priaznivé miesto vyhlasuje, ze bude poskytovat informacie o zmenach
v ponuke a o dostupnosti kritérii bezodkladne po zavedeni takejto zmeny.
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